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Die Versicherung der Ostfriesen

Gesetzliche Informationspflichten

Sylvia Neff — Geschiaftsstellenleiterin
Versicherungsfachwirtin

Westerlandstr. 27

26847 Detern

Telefon: 04957 928410

E-Mail: gst-detern@brandkasse-aurich.de

Offnungszeiten:

Montag bis Freitag von 8.30 Uhr bis 13.00 Uhr
Montag bis Donnerstag von 14.00 Uhr bis 17.00 Uhr
sowie nach Vereinbarung

Internet: www.ostfriesische-brandkasse.de/sylvia-neff
Facebook: www.facebook.com/of.sylvianeff

Transparenz und Sicherheit

Nach gesetzlichen Vorschriften und aufsichtsrechtlichen Regelungen sollen Kundinnen und Kunden bereits beim
ersten Kontakt mit einer Versicherungsvermittlerin oder einem Versicherungsvermittler tber ihre/seine Tatigkeit
und eventuelle Beteiligungen informiert werden. Dieser Pflicht kommen wir selbstverstandlich gerne nach, indem
wir lhnen dieses Informationsblatt Gberreichen.

Informationen liber lhren Ansprechpartner

Als Versicherungsvermittlerin bin ich, Sylvia Neff, ausschlieRlich fiir die Ostfriesische Landschaftliche Brandkasse und
deren Verbundpartner tatig, biete deren Produkte und die Beratung zu diesen Produkten an. Die Vermittlerprovision,
die Gehalter der Angestellten sowie andere Zuwendungen sind bereits in den Versicherungspramien enthalten und
missen nicht separat von der Kundin bzw. vom Kunden bezahlt werden. Wir bieten unseren Kundinnen und Kunden
eine ehrliche, redliche und professionelle Beratung und handeln in deren bestméglichem Interesse.

Verbundpartner der Ostfriesischen Landschaftlichen Brandkasse

Sparkassen Finanzgruppe, Landesbrandkasse Hannover, Provinzial Lebensversicherung Hannover, Provinzial
Krankenversicherung Hannover AG, ORAG-Rechtsschutzversicherungs AG, Union Krankenversicherung AG (UKV) und
Union Reiseversicherung (URV), Provinzial Pensionskasse Hannover, Uelzener Tierversicherung.

Vermittlerregister

Deutsche Industrie- und Handelskammer (DIHK) KGR, Breite StralRe 29, 10178 Berlin
Telefon: 0180 6005850 (20 Cent/Anruf)

www.vermittlerregister.info

Registernummer: D-EPHA-66F9M-33

Informationen zur Schlichtungsstelle
Wir bieten Ihnen folgende Schlichtungsstellen fir die auergerichtliche Beilegung von Streitigkeiten zwischen Versi-
cherungsvermittler/innen und Versicherungsnehmer/innen.

e Schlichtungsstelle Versicherungsombudsmann e. V.
Leipziger StralRe 121, 10117 Berlin, Telefon 0800 3696000, www.versicherungsombudsmann.de

e Schlichtungsstelle Ombudsmann fiir die private Kranken- und Pflegeversicherung
Postfach 060222, 10052 Berlin, www.pkv-ombudsmann.de

Hinweis auf die Moglichkeit der Beschwerde
Ostfriesische Landschaftliche Brandkasse, Beschwerdestelle, Osterstraf3e 14-20, 26603 Aurich

Es bestehen keine Beteiligungsverhiltnisse zwischen Berater/in und der Ostfriesischen Landschaftlichen Brandkasse.
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